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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC), elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para o Sistema de Esgotamento Sanitario da Barra da Lagoa (SES). A
metodologia de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e
manutencdo, é também abordada neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca
Ambiental de Operacéo), o Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade
de haver uma orientagdo profissionalizada e planejada de situagOes reconhecidas pelos
profissionais da CASAN, como potenciais riscos ao funcionario, ao funcionamento do sistema
e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacdo da ETE e EEEs, subsidiando o processo de tomada de decisédo
com elementos previamente planejados.

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informacdes visando a ado¢éo de procedimentos 16gicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situacOes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos

. Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

. Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

«  Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

. Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relagéo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este Plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de coleta, transporte e tratamento de
esgotos sanitarios. Um destes instrumentos € o Plano Municipal Integrado de Saneamento
Basico do municipio de Florianopolis, instituido pela Lei Ordinaria n.° 9.400, de 25 de
novembro de 2013. No PMSB estéo instituidas as acGes de emergéncias e contingéncias para
conter eventos de ameaca, e estas acfes por sua vez estdo abordadas neste PEC, porém no
formato especifico na resolucdo n.° 156 da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa
Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualiza¢cbes do PMSB de Floriandpolis, este PEC deverd ser
revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Barra da Lagoa 3/38

N

~ P4g. 03 de 38 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal-sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00003891/2023 e o c6digo 9AHH3G99.



& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

No ambito municipal h& outro importante instrumento legal, a Lei Ordinaria n.° 7.474, de 19
de novembro de 2007, onde dispGe sobre a Politica Municipal de Saneamento Basico, e a
criacdo do Conselho Municipal de Saneamento Basico.

E importante ressaltar também que é necessario articulagcio entre o Plano Municipal de
Saneamento Basico e o Plano Diretor vigente no municipio de Floriandpolis.

3. DESCRICAO DO SES BARRA DA LAGOA

O Sistema de Esgotamento Sanitario da Barra da Lagoa atende a um total de 1.951 ligacGes e
3.186 unidades autonémas. O esgoto coletado nas economias é encaminhado até a Estacao de
Tratamento de Esgoto (ETE) Barra da Lagoa. O SES conta com 9 estac@es elevatdrias de esgoto
de pequeno (P) e médio (M) porte, sendo a classificacdo feita com base no critétio de vazéo,
sendo: vaz0es até 10 L/s (Pequenas), entre 11 e 40 L/s (Médias) e acima de 41 L/s (Grandes).

Quadro 1- Localizagdo da ETE Barra da Lagoa

ETE Rua Bairro Coordenadas

ETE Barra Rodovia Joao Lat: 27°33'16.24"S X: 752975,355
Barra da Lagoa

da Lagoa Gualberto Soares 9% 1 Long: 48°2616.31"0 Y- 6949521

Quadro 2- Localizago e porte das estacdes elevatorias

Barra da Lagoa

- Coordenadas

Elev:torl Endereco | Porte ng;dﬁgggss Planas Gef:igor Gradeamento
g (SIRGAS 2000)

EEE BD - Rua dos Lat: 27°35'14.07"S X: 752944,161

Barra da Coroas M Né&o Em implantagéo.

Lagoa Long: 48°26'15.37"0O Y: 6945903

Rua Jalio
José

ERA - Gongalves, Lat: 27°34'28.43"S X: 753369,032

Barrada | préximo ao M Sim Em implantacéo.

Lagoa Corpo de Long: 48°25'59.82"0 Y: 6947321

Bombeiros
Militar

EEEBC - | Avenida Lat: 27°34'21.58"S X: 753807,155

Barra da Cidade de P Né&o Em implantacéo.

Lagoa Cérdoba Long: 48°25'45.18"0 Y: 6947503

Rua [ " .
EEE BA - . Lat: 27°34'35.28"S X: 754336,871
Raulino . . x

Barra da Hermogene P Sim Em implantacéo.

Lagoa s Coelho Long: 48°25'25.94"0 Y: 6947080

EEE BB - . Lat: 27°34'49.97"S X: 753422,168

Rua Toméaz ~ . x

Barra da RAMOS P Néo Em implantagéo.

Lagoa Long: 48°25'58.35"0 Y: 6946633

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Barra da Lagoa 4/38

SN

00 P4g. 04 de 38 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal-sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00003891/2023 e o cédigo 9AHH3G99.



& Companhia Catarinense

€asan dec Aguas e Saneamento
gs:;ﬁjz Lat: 27°32'52.77"S X: 750735,353 Nao, porém a
EE CL-1 Costa da Nao bomba é
Lagoa, s/n Long: 48°27'39.22"0 Y: 6950293 trituradora.
Estrada . Nao, porém a
Geral da Lat: 27°32'43.11"S X: 750696,73 i P )
EEE CL-2 Costa da L 48°27'40.91"0 Nao bomba é
On : o 1 . n .
Lagoa, s/n J Y: 6950601 trituradora.
g:ﬁ;ﬂi Lat: 27°32'28.27"S X: 750758,015 Néo, porém a
EEE CL-3 Costa da Nao bomba é
Lagoa, s/n Long: 48°27'39.01"0 Y: 6951047 trituradora.
g::;"’l“ijz Lat: 27°32'34.86"S X: 750814,984 Nao, porém a
EEE CL-7 Costa da Nao bomba é
Lagoa, s/n Long: 48°27'36.79"0 Y: 6950847 trituradora.

Legenda
¥ EEE
¥ ETEBarrada Lagoa

SES Barra da Lagoa

Google Earth

21 T

Figura 1 - Mapa com as principais unidades do SES Barra da Lagoa
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3.1. Descricéo dos Processos de Tratamento

A estacgdo foi implantada em 2007, sendo que esta atende a populacdo da area central da Barra
da Lagoa e parte da populacdo da Costa da Lagoa. A populacao de projeto estimada é de 20.035
habitantes, com vazdo meédia de 63,00 L/s e a maxima de 94,00 L/s. A ETE atualmente opera
com processo combinado, anaerdbio e aerobio.

O esgoto bruto, ao chegar na estacao, passa pelo tratamento preliminar para remocao de solidos
grosseiros, gordura e areia. Apos o tratamento preliminar, o efluente é direcionado ao tanque
de equalizacdo, responsavel por equilibrar a vazdo de chegada e homogeinizar o efluente. Na
sequéncia, o efluente segue para o reator UASB, onde passard pela etapa anaerdbia de
tratamento, seguira para o tanque de aeracdo, onde sera tratado aerobicamente. Ao adentrar o
tanque de aeracgdo, receberd dosagem de Geocalcio e de PAC, responsavel pela correcéo de pH.
No tanque o efluente sera aerado com o auxilio de sopradores, estimulando o desenvolvimento
da biomassa (lodo).

ApoOs esta etapa, 0 seguira para a fase de decantagcdo, onde a biomassa desenvolvida sera
separada do efluente tratado. A biomassa sera recirculada para o tratamento e o efluente tratado
seguird para a etapada de cloracdo (desinfec¢do) e disposicdo final, que ocorre no campo de
aspersao.

A biomassa excedente resultante do processo de tratamento serad destinada aos leitos de secagem
ou ao canteiro de mineralizacdo, onde serd desaguada e futuramente destinada a um aterro
controlado para disposicdo final. O efluente desaguado sera recirculado para o processo de
tratamento.

Geocileio PaC

By-pass
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|
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|
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. [ ]
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Equalizagio Tanqu.e de Aeragio EE Efhiente
Tratado
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Figura 2 - Fluxograma da ETE Barra da Lagoa
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4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situac@es de riscos potenciais no SES Barra da Lagoa,
capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de
brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no
qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza de diferentes pensamentos e ideias para chegar
a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma,
foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 3, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagéo.

Quadro 3 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo, a escala de impacto utilizada para quantificar os efeitos dos eventos, caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Peso 0,05 0,1 0,2 04 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto, obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinag&o dos trés patamares de risco que sdo risco baixo, médio e alto, e
possuem as cores verde, amarelo e vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinagdes, calculou-se o ranking de
classificacdo dos riscos.

Quadro 5 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Probabilidade Ameagas
0,05 0,1 0,2 0.4 08
09 0,09
0,7
0,5
0,3
0,1
Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Barra da Lagoa 7138
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Apos todas as analises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatérias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0s riscos ndo
ocorram, as medidas mitigatorias sao 0s passos que devem ser seguidos quando da ocorréncia
do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas sdo aquelas
adotadas para que 0s eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor probabilidade de
voltarem a ocorrer, ou se ocorrerem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Os riscos estdo associados a eventos ou a condi¢des hipotéticas que
proporciona efeitos negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou em
outros SES operados pela companhia. A matriz de risco das Estacdes Elevatorias de Esgoto
(EEE) foi elaborada de acordo com a classificacdo pelo porte de cada EEE.

No quadro abaixo seré apresentada a identificacdo e a classificagdo qualitativa das ameagas, ja
enguadradas nos trés patamares citadas a cima.
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Quadro 6 - Identificacdo dos Riscos da ETE Barra da Lagoa

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos

Rank® | Evento de Ameaca

Probab.
Incluindo Causa (%)
Raiz e Efeito

Impacto PXI

Aumento sUbito de
vazdo ocasionando
problemas no
tratamento

05 038 0.4

Falha
eletromecanica na
bomba de

2 recirculacdo de 0,7 0,4 0,28
lodo causando a
perda da eficiéncia
da ETE

Vazamento nas
redes do fluxo do
tratamento do
esgoto da ETE
causando
contaminacéo do
solo e 4gua

03 0,8 0,24

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Barra da Lagoa

Acoes Preventiva Responsavel Acbes de contingéncia Responsavel Acobes Corretivas Responsavel
1.Realizar processos de
contencéo hidraulica, quando 1. Criar efetivo de fiscalizacéo,
possivel e necessario para evitar que sejam feitas
(acionamento de by-pass, dentre ligagBes de redes pluviais ao
outros); sistema coletor de esgotos;
1. Manter equipe de operagdo GPR/DIPE 2.Percorrer unidades da ETE, 2. Realizar vistorias frequentes nas
treinada e atualizada; GOPS verificar processos e corrigir Operadores redes de coleta, para verificar Operadores
2. Criar programas de GOPS/SOMEG | &OS; GOPS/SOMEG possiveis infiltragdes excedentes GOPS/SOMEG
fiscalizagdo quanto as ligagdes 3.Aumentar rotina de de dguas pluviais. Caso haja GOPS
. 60 g > 11936 Operadores . GOPS de aguas p ] J
irregulares em parceria com a AFLS/SEOPE acompanhamento da qualidade infiltracOes realizar processo AFLS/SEOPE
prefeitura. (s6lidos sedimentaveis e altura corretivo;
das mantas de lodo); 3. Verificar agdes tomadas e
4.Ajustar processos conforme avaliar se estas foram eficazes, em
necessidade; caso negativo, reavaliar agdes e
5.Acionar SOMEG e/ou processos e reconsiderar PEC.
responsavel pela ETE.
ééggirgﬁgﬁ;%ljelspggggte(;zgg R 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou - _
propor manutencaes responsavel pela ETE; 1.Verificar causas da falha, avaliar
- 2. Se necessario, realizar GOPS/SOMEG | a necessidade e possibilidade de GOPS/SOMEG
preventivas, sempre que GOPS P N A
P manobras hidraulicas para Operadores substitui¢do de equipamentos e/ou | Operadores
geifsf.ir'o'r n idad 302SQS?MEG garantir o fluxo e qualidade no Equipe bomba; GOPS
pbss‘iablilzgz d: dgiﬁf’; gee ¢ peradores tratamento; eletromecénica 2. Verificar se PEC foi eficaz, caso | GPO
. 3. Acionar equipe contrario propor modificagdes.
equipamentos e/ou bomba de eletromecanica:
recirculagéo. '
1. Manter fluxograma 1. Acionar IGO:DSS_OEM EG e/ou L Verif ]
- responsavel pela ; . Verificar agdes tomadas e
T e - sl s st foram e, e
internos: 2. Providenciar reparo do ) caso negativo, rea\{allar acles e
2 Realiﬁar manutencdes e vazamento (ava_tlla[ necessidade processos e recons!deral" _PEC;
révisées periédicas das GOPS d_e acionar caminhdo N GOPS 2: Reylsar redes, d|sp05|t|v0§ GOPS/SOMEG
unidades de tratamentos. bem GOPS/SOMEG hldro_vacuo). Se necessario, GOPS/SOMEG dlrecm_nadqres de f_Iu_xo e unlde_ldes Operadores
como dispositivos ’ Operadores paralisar temporariamente o Operadores operacionais e corrigir possiveis
controladores de fluxos qu_xo ou unldad'e de tratamento, probler_nas quando encontrados;
(registros, valvulas etc); acionando desvios, quando 3. Revisar fluxograma e propor
P - assim o sistema de tratamento melhorias quando necessario.
3. Manter equipe de operacéo o
treinada e atualizada quanto permitir;
9/38
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Colmatacéo/saturag
do do leito filtrante
no campo de

4 aspersao gerando
acimulo de
efluente na
superficie

0,3

0,8

0,24

aos procedimentos
operacionais.

3. Verificar necessidade e
possibilidade de remog&o de solo
e/ou cobertura vegetal, quando
houver contaminacéo. Realizar
destinagdo correta 0 material
removido.

Parada no
fornecimento de
energia elétrica da
ETE interrompendo
o0 tratamento dos
efluentes;

05

0,4

0,20

1.Treinar operadores quanto
ao impacto das atividades

1. Fechar o registro da linha dos
aspersores na qual esta
ocorrendo o acimulo de efluente
na superficie;

1. Verificar agbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

2. Reorientar equipe operacional

6 Choques elétricos

05

0,4

0,20

desenvolvidas; GOPS/SOMEG - GOPS/SOMEG - GOPS/SOMEG
2.Inspecéo diaria no campo Operadores 2. Acwr}ar GOPS/SOMEG & fou Operadores quanto_aos _procedlmentos~ Operadores
d < responsavel pela ETE (avaliar operacionais de manutengao.
e asperséo. : - N ; .
necessidade de acionar caminhéo 3. Revisar capacidade de
hidrovacuo para auxiliar na infiltracéo do solo e necessidade
limpeza). de ampliagéo do campo de
aspersédo
1. Acionar concessionaria de
energia e anotar o protocolo de
atendimento;
L I_\/Ianter operaQores . 2. Levantar danos a operacéo de
treinados e atualizados; . : . - o
corrigir, conforme necessidade; | CELESC 1. Verificar agbes tomadas e
2. Manter gerador da ETE em GOPS 35 e . - GOPS/SOMEG l f fi
boas condicBes operacionais e P - Se necessario, acionar equipe P ME! avaliar se e_!stas oram eficazes, em GOPS/SOMEG
- . GOPS/SOMEG | eletromecénica para corrigir Equipe caso negativo, reavaliar agdes e
abastecido, realizando - . - .
~ - Operadores problemas em equipamentos; eletromecanica processos e reconsiderar PEC.
manutengdes preventivas -
sembre que necessério 4. Acionar gerador e em caso de
pred ' problemas com o equipamento,
acionar equipe de manutengédo
responsavel pelo equipamento
1. Verificar agdes tomadas e
1. Manter EPIs e EPCs a . avaliar se estas foram eficazes, em
: - 1. Socorrer acidentado e/ou - . ~
disposicdo dos operadores e acionar Socoro: caso negativo, reavaliar agdes e
em bom estado de utilizagao; . . processos e reconsiderar PEC;
- 2. Parar e/ou isolar equipamento . ~
2. Treinar os operadores e Jou instalacio elétri 2. Levantar informagdes do
esclarecer quanto ao impacto elou instalacao e etr_lca acidente, documentar e comunicar
S - | GOPS/SRM (interromper fornecimento de GOPS/SRM X . GOPS/SRM
das atividades desenvolvidas; - A . . a DISMT;
. DISMT energia), até que seja contidoo | DISMT : s~ DISMT
3. Manter equipamentos e . . . 3. Reavaliar condicdes dos .
Equipe problema; Equipe Equipe

instalacOes elétricas revisados
e bom estado, além de
sinalizados;

4. Manter areas sinalizadas e
organizadas, facilitando as
operacdes.

eletromecanica

3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pelo SES;

4. Se necessario, substituir
operador para manter
continuidade da operagéo.

eletromecanica

equipamentos e instalacdes
elétricas, realizando substituicdes e
correcBes conforme necessidade;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo-o0s caso necessario;

5. Levantar danos a operagéo e
corrigir, conforme necessidade.

eletromecanica
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(5 Corr!panhia Catarinense
C€CAasSaAN de Aguas e Sanecamento

1.Manter equipe de operagéo
treinada e atualizada;
2.Manter EPCs e EPIs a
disposicéo e em perfeito
estado de uso;

1. Vestir EPIs necesséarios afim
de evitar acidentes na execucéo
das contencoes;

2. Verificar a dimenséo do
incéndio, e caso seja de pequena
e média proporgéo, com o
auxilio do extintor adequado,
controlar as chamas;

3. Em caso de incéndios de

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

h ~ o média e grande proporcao, GOPS . ! GOPS
o 3.ManAte_r instalagdes elétricas | GOPS acionar auxilio dos bombeiros: GOPS/SOMEG 2. Realizar Ieve}ntament_o dg areas | -~ bs/SOMEG
Incéndio em uma - e mecanicas da ETE em GOPS/SOMEG - que oferegam riscos de incéndio e
! unidade da ETE 03 0.4 012 SRS constante supervisao e DISMT 4. Em caso de aadentes_ com DISMT a revisar equipamentos de GAFS
melhoria; Operadores operadqres, socorrer.audentado Operad_ores seguranga aplicando melhorias DISMT
. e/ou acionar socorro; Bombeiros : . i Operadores
4.Manter extintores e outros . 30 do incéndi afim de evitar a recorréncia deste
equipamentos de combate ao > A pos cr? nft_en'gao -0 Incendio, evento;
incendia em bom estado de acionar chetia |med|at_a elou 3. Em caso de acidentes,
; responsavel pelo SES; .
uso; - - documentar e acionar DISMT.
5.Manter areas sinalizadas 6. Auonat equipe
' ' eletromecénica, em caso de
danos a equipamentos
eletromecanicos que
prejudiquem a continuidade da
operagdo da ETE.
. 1. Em caso de vazamento de 1. Verificar agdes tomadas e
1. Treinar 0s operadores cloro gas, vestir mascara de avaliar se estas foram eficazes, em
quanto ao impacto das g N - . ~
L - respiragdo autbnoma e socorrer caso negativo, reavaliar acdes e
atividades desenvolvidas, bem inado e/ ; id C:
como o manejo de produtos contaminado e/ou acionar processos e reconsiderar PEC;
Limicos: socorro. Caso a contaminagao 2. Levantar informag6es do
g ' s . seja com outros produtos acidente, documentar e comunicar
Contaminacéo do - Manter FISPQs na ETE; quimicos, socorrer acidentado. a DISMT;
operador por - 3: Man}er_EPIs e EPCs GOPS/SOMEG 2. Ap6s s’ocorrer acidentado GOPS/SOMEG 3 Realiza{r conforme necessidade GOPS/SOMEG
8 P 0,5 0,2 0,10 | MEDIO | disponiveis e em bom estado | Operadores S - Operadores ” < s ' | Operadores
produtos quimicos . iniciar processo de contencdo do orientacéo e avaliagéo dos
de uso para os operadores; DISMT . DISMT ; DISMT
daETE - vazamento, se possivel. Na procedimentos adotados pelo
4.Implantar sistema de alarme sequéncia, acionar chefia operador no momento da
para vazamento de cloro, bem sequencia, . P L .
L imediata e/ou responsavel pelo contaminagao, orientando quanto
como manter hidréxido de X . L
amonio na casa de cloragdo SES; . . a0 Impacto da atividade
ara auxiliar na identifica é’o 3. Acionar empresa responsavel desenvolvida;
5 P ¢ pelo fornecimento do produto 4. Avaliar EPIs e EPCs,
e possiveis vazamentos. P g P -
quimico, se necessario. substituindo caso necessario.
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1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
1. Manter operadores respopsével pe!a ETE; 1. V_erificar acoes tomad'as e
Falha na bomba do tréinados e atualizados; 2. Acionar equipe . GOPS avaliar se gstas fo“’m. eflca}es, em GOPS
sistema de cloro ’ 2 Realizar vistorias pe‘riédicas GOPS eletromecanica para avaliar e dar | GOPS/SOMEG | caso negativo, rea\{allar acoes e GOPS/SOMEG
9 . L 0,50 0,20 0,10 | MEDIO | - GOPS/SOMEG | manutengdo no equipamento Equipe processos e reconsiderar PEC; .
gas'prejuqlcando a dos eqU|p§mentos € propor Operadores com problema; eletromecénica 2. Analisar equipamentos e Equipe A
desinfecgéo manutengdo e/ou substituicdo . . i - eletromecanica
sempre que necessério. 3. Se necessario e po§5|~vel, Operadores verlfl_ca( a necessidade de
providenciar substituicio substituigao.
emergencial do equipamento.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
1. Manter operadores respopsével pel_a ETE; 1. V_erificar acoes tomad_as e
Falha tréinados e atualizados: 2. Acionar equipe GOPS avaliar se estas foram eficazes, em GOPS
A - I o GOPS eletromecanica para avaliar e dar | GOPS/SOMEG | caso negativo, reavaliar acoes e
eletromecénica na - 2. Realizar vistorias periddicas x . . . . GOPS/SOMEG
10 bomba elevatéria 0,50 0,20 0,10 | MEDIO dos equipamentos e propor GOPS/SOMEG | manutengdo no equipamento Equipe ) processos e recgnmderar PEC; Equipe
x P Operadores com problema; eletromecanica 2. Analisar equipamentos e -
de drenagem manutengao e/ou substituicdo P ivel Operad ifi idade d eletromecénica
sempre que necessario. 3. Se necessario e possivel, peradores verificar a necessidade de
providenciar substituicio substituigao.
emergencial do equipamento.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE;
2. Acionar equipe
Falha 1. Manter operac_iores eletromecanica para avaliar e dar 1. V_erificar acoes tomad_as e
eletromecanica em trelnadps e aFuaIl;ados;_ ) manutengao no equipamento GOPS avaliar se gstas foram eflca~zes, em | ~ops
um equipamento ’ 2. Reall_zar vistorias periddicas | GOPS com problema_; GOES/SOMEG caso negativo, rea\{allar acles e GOPS/SOMEG
11 aerador causando 0,50 0,20 0,10 | MEDIO | dos equipamentos de aeragdo e | GOPS/SOMEG | 3. Se_ nece_ssérlo e pog,sivel, Equipe o processos e recqnsnderar PEC; Equipe
déficit de reserva propor r_nanutengéo elou Operadores prowdenc_lar substlt_mgéo eletromecanica 2. Ar]allsar equipamentos e eletromecanica
na aeragio substituigdo sempre que emergencial do equipamento. Ou | Operadores verificar a necessidade de
necessario. caso seja algum problema substituigao.
relacionado ao entupimento do
equipamento, realizar processo
de limpeza.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
1. Manter operadores responsavel pela ETE; 1. Verificar acbes tomadas e
- . . 2. Acionar equipe GOPS avaliar se estas foram eficazes, em
Falha treinados e atualizados; A . - - ~ GOPS
eletromecanica na ’ 2. Realizar vistorias peri6dicas GOPS eletromecgnlca para avaliar e dar GOF_’S/SOMEG caso negativo, rea\{allar acoOes e GOPS/SOMEG
12 ~ 0,50 0,20 0,10 MEDIO . GOPS/SOMEG | manuteng&o no equipamento Equipe processos e reconsiderar PEC; .
pof‘te rolante ndo dos eqmngmentos € propor. Operadores com problema; eletromecénica 2. Analisar equipamentos e Equipe A
retirando a escuma manutengao e/ou substituicdo - . i - eletromecénica
sempre que Necessario. 3. Se necessario e po§3|~vel, Operadores VE‘I’IfI_CaIr a necessidade de
providenciar substituicio substituigao.
emergencial do equipamento.
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Extravasamento de
lodo proveniente

1. Treinar operadores quanto
ao impacto das atividades
desenvolvidas;

2. Estabelecer rotina de

1. Fechar direcionadores de
fluxo de lodo para os leitos de
secagem (registros ou valvulas);
2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE (avaliar a
necessidade de acionar caminhéo

1. Verificar acbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

2. Reavaliar processos

13 dos leitos de 0,5 0,2 0,10 | MEDIO acomparlhamento d? . GOPS/SOMEG hidrovacuo e retroescavadeira); GOPS/SOMEG operacionais e estabelecer rotinas GOPS/SOMEG
secagem ou dos destinagdo de lodo umido; Operadores - ; Operadores N . Operadores
canteiros de 3. Realizar procedimento 3. Avajlar a necesadadelde que ate_ndam as necessidades de
mineralizacio sém re com auxilio de demais remogao de solo contaminado procedimentos de descarte de lodo

¢ colepas da equine operacional: e/ou cobertura vegetal que tenha Gmido, avaliando tempo de
4 Rgalizar I?m pezap i ' sido contamina e encaminhar descarte e inspegao visual dos
' pezap este material para aterro niveis do leito.
controlado.
. 1. Acionar GOPS/SEQAE para
gbr':gg]r:tee: (rjr;onl:;(;irg;r&in(tjg que, se possivel, realizar novas
Né&o cumprimento efluente trata?jO' GOPS/SOMEG 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou analises para verificar correcdo do GOPS/SOMEG
dos padrdes de - ' responsavel pela ETE; GOPS/SOMEG | problema, caso ndo tenha sido,

14 efluente causando 0,10 0.8 008 NSRS tzré:\r/::rz]éeorsoep:trsgﬁ;ijo Lanto ggepresl(/iglrzeé AE 2. Verificar possiveis problemas | Operadores continuar adotando solugdes para ggegg?glrzeé AE

poluicdo ambiental - 12ado g na ETE e corrigir. corregao;
ao impacto das atividades oo A
desenvolvidas 2. Verificar se o PEC foi eficaz, se
' necessario solicitar atualizacéo.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
Fissuras responsavel pela ETE; 1. Acompanhar corregdes
racha du;as e trincas 1. Realizar vistorias constantes 2. Acionar GOPS para auxiliar realizadas e sempre que necessario
s i | cnEre T Gops | ropeessdecaretio cops | re rerice e s | o
15 tratamento e outros 0,1 0,8 0,08 | MEDIO | 2. Realizar processos de GOPS/SOMEG 35 g | 640, GOPS/SOMEG P dp P idad GOPS/SOMEG
rédios corregdo de danos estruturais | Operadores - S necessario, Isolar tanque, Operadores manter a e_st[utura as unicades em Operadores
Eom roymeten doa semDpre aue Necessério acionando desvios conforme boas condi¢des operacionais;
estruF;ura preq ' necessidade de possibilidade 2. Verificar se o PEC foi eficaz,
com a finalidade de manter o caso contrario propor melhorias.
tratamento.
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Geracdo de odores

1. Manter controle operacional
do reator UASB, observando
variaces bruscas de
temperatura e mantendo o pH
equilibrado, para manter
ativada a biota de bactérias;

2. Evitar a permanéncia
excessiva de contentores com
lodo desaguado e/ou residuos

1. Avaliar origem do odor;

2. Se a origem for deficiéncia no
reator UASB, checar se h4
acumulo de material organico
nas calhas do reator e remover.
Auvaliar se ha desiquilibrio de pH
no reator, se houver, corrigir
com o auxilio do técnico
responsavel, até que o problema
seja cessado;

3. Acionar equipe
eletromecénica para avaliar e dar
manutenc¢ao no queimador de
gas;

4. Se a origem for pela
permanéncia por tempo

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

2. Reavaliar rotina operacional da
ETE, com relagéo a retiradas e
reposicOes de contentores;

3. Reavaliar o fluxo do efluente na
ETE, detectando possiveis
alteracBes e vazamentos e

do pré-tratamento na ETE e excessivo de contentores de lodo | GOPS providenciando reparos;
na ETE causando . GOPS . . . . GOPS
16 desconforto a 07 01 007 | MEDIO quan_do mgntldos na ETE, GOPS/SOMEG desaguado e/ou resn{uos, acionar | GOPS/SOMEG | 4. E_stabelecer e/ou reavaliar rotina GOPS/SOMEG
funcionarios e ' ' ' providenciar correta cobertura; Operadores empresa para remogao d(_) Operadores de limpeza do UASB, bem como Operadores
x 3. Nas tubulages com contentor parado e reposic&o por controle do pH de entrada, para
populagéo L x . PR . .
possibilidade de concentragéo outro vazio. Caso nao seja evitar acumulo de material
de gases, manter o tubo possivel a reposicdo imediata, organico e no caso do pH, para
operando em secéo cheia e providenciar cobertura para os manter a biota de bactérias
manter manutencéo evitando contentores até que a remogao e equilibrada;
vazamentos; reposicao sejam efetuadas; 5. Reavaliar processo de
4. Verificar o funcionamento 5. Se a origem for em tubulagdes tratamento e corrigir possiveis
do queimador de gés e realizar que acumulam gases, tentar falhas;
manutengdes preventivas aumentar a vazéo que passa pela 6. Se necessario e possivel,
sempre que Necessario. tubulagdo a fim de manter a providenciar substituicdo do
secdo cheia e caso o tubo esteja queimador de gés.
com vazamento, realizar reparo
com maior brevidade possivel;
6. Acionar técnicos da
superintendéncia para avaliar
processo de tratamento e corrigir
possiveis falhas.
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1. Manter EPIs e EPCs &
disposicéo dos operadores e
em bom estado de utilizagao;
2. Treinar os operadores e

1. Socorrer contaminado e/ou
acionar socorro;
2. Acionar chefia imediata e/ou

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

2. Levantar informagoes do
acidente, documentar e comunicar

Contaminagdo do esclargc_er guanto ao impgcto GOPS responsavel pelo SES; GOPS/_SOMEG a DISMT; )
17 onerad 07 01 007 | MEDIO das atividades desenvolvidas; | GOPS/SOMEG 3 L tar d ’ x Bombeiros 3. Realizar, conforme necessidade, | GOPS/SOMEG
peracor por ' ' ' 3. Manter éreas e produtos que | Operadores - Levantar 0anos a operacdo € SAMU orientacéo e avaliagéo dos DISMT
efluente . € prod 4 P corrigir, conforme necessidade; G ¢
permitam a desinfecgéo do DISMT 45 nécessério substituir ’ DISMT procedimentos adotados pelo Operadores
operador; o€ ’ Operadores operador no momento da
. - operador para manter S
4. Manter éreas sinalizadas e continuidade da operacio contaminagao, orientando quanto
organizadas, facilitando as Peragdo. ao impacto da atividade
operagdes. desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessario.
1. Verificar agbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;
1. Manter equipe de operagdo 2. Realizar acompanhamento das
treinada e atualizada; mantas de lodo do UASB;
2. Manter ETE 1. Percorrer unidades da ETE 3. Caso 0s niveis estejam
hidraulicamente equilibrada; para buscar as falhas; descompensados, realizar descartes
3. Realizar acompanhamento 2. Caso o arraste seja por até que as mantas estejam
dos niveis de lodo nos questdes hidraulicas da ETE, equilibradas;
tanques; realizar manobras hidraulicas 4. Solicitar amparo da SRM/GOPS
4. Manter os leitos de secagem nos fluxos de entrada dos para verificar a qualidade do lodo,
limpos para que possam ser tanques, para conter arraste; GOPS caso esteja havendo arraste de GOPS
realizados os descartes e 2. Realizar descarte de lodo flocos. Sempre que necessario GPO
18 Arraste lodo nos 03 02 006 | MEDIO providenciar manutencGes ggﬁg /SOMEG excedente, se possivel e gg?os /SEOAE renovar a qualidade do lodo GOPS/SEQAE
decantadores ' ' ' preventivas, conforme 0 necessario; Q através de inoculages com lodo GOPS/SOMEG
. . peradores : . GOPS/SOMEG - .
necessidade; 4. Acionar técnicos da Operadores de melhor qualidade e ; Operadores
5. Manter aces preventivas superintendéncia para avaliar 5. Caso o arraste tenha se dado AFLS/SEOPE
para evitar aumento stbito de processo de tratamento e corrigir devido ao aumento subito da vazdo
vazdo na ETE (fiscalizacéo possiveis falhas (caso de na ETE, aumentar efetivo de
para evitar ligacOes irregulares desenvolvimento de fiscalizacdo, para evitar que sejam
e infiltragdes na rede de coleta filamentosas ocasionando feitas ligagdes de redes pluviais ao
e transporte); problemas na qualidade do sistema coletor de esgotos;
6. Manter constante avaliagéo lodo). 6. Realizar vistorias frequentes nas
dos processos de tratamento redes de coleta, para verificar
(andlise do lodo). possiveis infiltragdes excedentes
de aguas pluviais. Caso haja
infiltragGes realizar processo
corretivo;
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7. Caso o problema tenha sido
ocasionado por falhas no processo
de tratamento, reavaliar processo.

1. Manter area da ETE

1. Acionar auxilio da policia
militar para conter invasdo;

2. Socorrer e/ou acionar socorro,
caso equipe de operacéo tenha

1. Verificar agbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em

Invasdo/vandalism cercada. iluminada e sofrido algum dano; Policia Militar caso negativo, reavaliar agdes e GAFS
o da ETE por ) identific’ada' GAFS 3. Comunicar GOPS/SOMEG Bombeiros e/ou | processos e reconsiderar PEC; GOPS
19 pessoas estranhas 0,3 0,2 0,06 | MEDIO 2 Avaliar n’ecessi dade de GOPS/SOMEG | e/ou responsavel pela ETE; SAMU 2. Avaliar iluminagéo, cercamento, GOPS/SOMEG
causando riscos aos Jenem . Operadores 4. Apbs contencéo, percorrer GOPS/SOMEG | identificagdo. Em caso de danos
possibilidade de instalar . SO - - e Operadores
operadores e a ETE equibamentos de vigilancia unidades da ETE para identifica | Operadores solicitar a superintendéncia a
quip g ' possiveis danos a operagao; substituigdo e/ou manutengdo
5. Em caso de danos, aciona quando possivel.
auxilio para manutengédo
corretiva.
1. Treinar os operadores
quanto ao impacto d?S 1. Em caso de acidentes 1. Verificar agdes tomadas e
atividades desenvolvidas, bem - x . 8
. envolvendo equipe de operagéo, avaliar se estas foram eficazes, em
gomoaom?spo?%cﬁe didas de socorrer acidentado e/ou acionar caso negativo, reavaliar agdes e
Sg u?an " SOCOITo; processos e reconsiderar PEC;
Acidentes com 5 gMantgr ’EPIs e EPCs GOPS 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou | SAMU 2. Avaliar iluminagéo, cercamento,
partes moveis de ’ dis oniveis e em bom estado | GOPS/SOMEG responsavel pela ETE; Bombeiros identificacéo, EPIs e EPCs e se GOPS/SOMEG
20 maquinas e 0,3 0,2 0,06 | MEDIO d P . 3. Analisar proporcdes do GOPS/SOMEG | necessario realizar manutencoes Operadores
; e uso para 0s operadores; Operadores . . x R . )
equipamentos sem 3. Manter ETE sinalizada e DISMT acidente e realizar contencéo, Operadores e/ou substituicdo de equipamentos; | DISMT
protec&o. ilﬁminada ermitindo conforme necessidade e DISMT 3. Em caso de acidentes com a
opera 6esg ualauer possibilidade; equipe de operacdo, enviar
mpomegnto e qum ge uranca: 4. Verificar a necessidade e detalhes do acidente a DISMT para
4. Manter equipamgntosg ' possibilidade de substituicido do gue esta proceda com 0s tramites
conservados e em bom estado operador. legais.
de utilizago.
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Com’panhla Catarinense
C€asaN de Aguas e Saneamento

21

Proliferacédo de
ratos e outros
animais nocivos,
que podem causar
acidentes e servir
de veiculagéo de
doencas

0,5

0,1

0,05

22

Operador sofrer
acidente nas
imediacOes da ETE
causando acidente
de trabalho.

0,3

0,1

0,03

MEDIO

1. Manter EPIs e EPCs a
disposicéo dos operadores e
em bom estado de utilizagao;
manter areas sinalizadas e
iluminadas; Manter &reas
asseadas, organizadas e
rogadas;

2. Treinar os operadores e
esclarecer quanto ao impacto

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Barra da Lagoa

das atividades desenvolvidas; 2. Se possivel, recolher animais GOPS/SOMEG . .
. GOPS/SRM . e - processos e reconsiderar PEC;
3. Conforme necessidade e Adéncia ou fazer registros fotogréaficos; Bombeiros 5 Levantar informacdes do
possibilidade, realizar d 3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou | SAMU . N .
s DISMT . . acidente, documentar e comunicar | GOPS/SOMEG
levantamento das principais responsavel pelo ETE; DISMT N .

L L CIATOX/SC x a DISMT; DISMT
espécies de animais (animais 4. Levantar danos a operagao e Operadores 3. Avaliar orqanizacio da ETE Operadores
pegonhentos da regido e econhentos) corrigir, conforme necessidade; | CIATOX/SC bém como chgecar %ntos sem ' P
manter catalogado na ETE Peg 5. Se necessario, substituir (animais iluUMinacio e sinaIan %0 e corriair:
para consulta e conhecimento operador para manter pegonhentos) ¢ ¢ i

. N x 4. Avaliar EPIs e EPCs,
dos operadores; continuidade da operagéo. . -
4. Conforme necessidade, substituindo-os caso necessario.
acionar 6rgdo externo
responsavel pelo controle de
Z00NOses;
5. Realizar
dedetizacdo/desratizacédo das
unidades.
1. Manter EPIs e EPCs a . ~
X 1. Verificar agbes tomadas e
disposicdo dos operadores e . 8
em bom estado de utilizacio avaliar se estas foram eficazes, em
(disponibilizar boias); manter 1. Socorrer acidentado e/ou szzegigztévg’cge:gﬁg?;raggecs,e
areas sinalizadas e iluminadas; acionar socorro; SAMU g Avaliar iluminagéo cercam’ento
Manter afeas asseadas, GOPS 2 Actonar SOPSISOMEG efou | Bombeiros identificacéo, EPIs e EPCsese | GOPS/SOMEG
ganl ¢ ' GOPS/SOMEG ponsavet p Lo GOPS/SOMEG | necessario realizar manutengoes Operadores
2. Treinar os operadores e s 3. Verificar a possibilidade de Overad y bstituicio d p . S
esclarecer quanto ao impacto DIMST substituicéo do operador; Di)e'r\j_rores ¢ Olg su Stmé'gao. de equipamentos; | DISMT
das atividades desenvolvidas; 4. Levantar danos a operagao e S 3. M caso de acl entes com a
i - equipe de operacdo, enviar
3. Manter estruturas da ETE corrigir, conforme necessidade. - R
conservadas e intearas detalhes do acidente & DISMT para
(escadas, guar da-c%r os que esta proceda com os tramites
passarelz;sgetc ) Pos legais.
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1. Acionar outras agéncias e/ou
superintendéncias para verificar e ~
1. Manter controle de estoque a possibilidade de empréstimo L V_erlflcar acoes tomad_as ¢
o L avaliar se estas foram eficazes, em
Falta de produtos de produtos quimicos em dos produtos quimicos faltantes; caso neqativo. reavaliar acdes e
quimicos para o todos os niveis da empresa; GAFS 2. Acionar GOPS/SOMEG efou | GAFS rocessgs R reﬁconsi derar I(D;EC' GAFS
tratamento de 2. Treinar os operadores responsavel pela ETE para GOPS p : P ' GOPS
23 0,1 0,2 0,02 - GOPS/SOMEG A 2. Avaliar possiveis falhas no
esgoto guanto ao manejo correto na Overadores levantar possiveis problemas na | GOPS/SOMEG controle e estoque dos produtos GOPS/SOMEG
prejudicando a preparacéo de solucdes e P operacao; Operadores uimicos bechomo ng maneio de Operadores
operagdo da ETE dosagem dos produtos 3. Verificar a possibilidade de 4 ' nel
quimicos. realizar compra emergencial, em dosagem e preparo de _so_lugoes.
caso de impossibilidade de ' Levantar causas e corrigir.
realizar empréstimo.
1. Manter EPIs e EPCs a . ~
X 1. Verificar agbes tomadas e
disposicao dos operadores e avaliar se estas foram eficazes, em
em bom estado de utilizagéo : . !
(disponibilizar boias); manter 1. Socorrer acidentado e/ou C?Zgegig:tévgcge:s\ﬁg:raggecs-e
areas sinalizadas e iluminadas; acionar socorro; SAMU g Avaliar iluminacio cercam’ento
Operador da ETE gagﬁzggizseaﬁge:gng GOPS féSAg:]c;r;?lzlG oe:;SI/ESTOEM EG efou Bombeiros identificacdo, EPIs e EPCs e se GOPS/SOMEG
24 cair em algum 0,1 0,2 0,02 gant vadas, GOPS/SOMEG ponsavel p L GOPS/SOMEG | necessario realizar manutengoes Operadores
tanque 2. Treinar os operadores & DIMST 8. Verificar a possibilidade de Operadores e/ou substituicdo de equipamentos; | DISMT
esclarecer quanto ao impacto substituicéo do operador; . '
das atividades desenvolvidas; 4. Levantar danos a operagao e DISMT 3. E.m caso de ac[dentes toma
S - equipe de operagéo, enviar
3. Manter estruturas da ETE corrigir, conforme necessidade. ih - .
conservadas e integras detalhes do acidente a DISMT para
(escadas, guarda-corpos que esta proceda com os tramites
9 Pos, legais.
passarelas etc.).
1. Verificar acbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
1. Realizar vistorias periddicas 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou cz:cs)ger;ggztévlg,cge:gzlel:rag(éecs.e
Vazamento na nestas unidades; responsavel pela ETE; g Acompanhar operacio do '
~ < 2. Realizar manutengdes GOPS/SOMEG | 2. Acionar equipe de GOPS/SOMEG : P perage . GOPS/SOMEG
25 tubulagdo de gas, 0,1 0,2 0,02 : bulacs Operad x d Oerad UASB e caso necessario, realizar Operad
formado no UASB preventivas nas tubulagdes e peradores manutencdo e proceder conserto peradores novas intervencdes até que o peradores
duecmnadqrgs de gés, sempre e{ou §ubst|tun;ao deltubos e/ou vazamento de gés seja cessado;
que necessario. direcionadores de gas. P :
3. Se necessario e possivel,
providenciar substituicdo da
tubulagdo de gés.
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26

Extravasamento de
esgoto bruto antes
do gradeamento.

01

0,2

0,02

27

Ser atingida por
eventos climaticos
(raios, chuvas
intensas, enchentes
etc)

0,1

0,2

0,02

1. Treinar operadores quanto
ao impacto das atividades
desenvolvidas;

1. Verificar se 0 extravasamento
ocorre devido a obstrucéo do
canal de gradeamento. Caso seja
este motivo, proceder

1. Verificar acbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e

28

Acidentes de
automaoveis no
patio (colisdes e
atropelamentos)

0,1

01

0,01

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Barra da Lagoa

2. Cumprir rotina de limpeza | GOPS/SOMEG | desobstrucéo; GOPS/SOMEG | processos e reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
das grades conforme padréo Operadores 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou | Operadores 2. Reorientar equipe operacional Operadores
operacional vigente e responsavel pela ETE (avaliar guanto aos procedimentos
organizacéo operacional da necessidade de acionar caminhéo operacionais de manuteng&o do
ETE. hidrovacuo para auxiliar na pré-tratamento.
limpeza).
1. Verificar agdes tomadas e
1. Analisar necessidade de 1. Em caso de acidentes avaliar se estas foram eficazes, em
possibilidade de instalar para- envolvendo equipe de operagéo, caso negativo, reavaliar agdes e
raios na ETE; socorrer acidentado e/ou acionar SAMU processos e reconsiderar PEC; GOPS
2. Realizar inspecoes GAFS S0COrro; . 2. Reconsiderar instalagdo de para-
o . . Bombeiros . . GOPS/SOMEG
periddicas nas unidades da GOPS 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou raios e outros equipamentos de
. . . GOPS/SOMEG . GAFS
ETE, corrigindo problemas GOPS/SOMEG | responsavel pela ETE; Operadores protecdo; Operadores
sempre que identificados; Operadores 3. Analisar proporcdes do P 3. Em caso de acidentes com a P
. . - x DISMT . x . DISMT
3. Sempre que possivel, acidente e realizar contengéo, equipe de operagéo, enviar
realizar melhorias na conforme necessidade e detalhes do acidente a DISMT para
drenagem do terreno da ETE. possibilidade. que esta proceda com os tramites
legais.
1. Realizar movimentagdes de 1. Em caso de acidentes
caminhdes etc. sempre na envolvendo equipe de operagéo,
presenca de mais de um socorrer acidentado e/ou acionar 1. Verificar acOes tomadas e
i i . SAMU : ]
membro da equipe operacional GAFS s0Ccorro; Bombeiros avaliar se estas foram eficazes, em | GAFS
supervisionando; GOPS/SOMEG 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou GOPS/SOMEG | €80 negativo, reavaliar agGes e GOPS
2. Manter EPIs e EPCs a responsavel pela ETE; processos e reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
: o Operadores . ~ Operadores AT
disposicdo dos operadores e 3. Analisar proporcdes do 2. Melhorar sinalizagio e Operadores
AR . ; ~ DISMT P
em bom estado de utilizagéo acidente e realizar contencéo, iluminagdo da ETE.
(disponibilizar boias); manter conforme necessidade e
areas sinalizadas e iluminadas. possibilidade.
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Quadro 7 - Identificagéo dos Riscos da EEEs e Rede do SES Barra da Lagoa

R L . Respostas aos Riscos — A¢des L
Classificacdo Qualitativa dos Riscos Preventivas Contingéncia
Rank® | Evento de Ameaca
Porte Pr(%Z:;b " | Impacto PX1 Ac0es Preventiva Responsavel Acdes de contingéncia Responsavel Acoes Corretivas Responsavel
Incluindo Causa
Raiz e Efeito
1. Realizar inspec0es periddicas na
rede, para identificar pontos de . _—
grandgs infiltracoes; P 1. Acionar Agéncia AFLS
. : SOMEG; - ~
Pequeno 0,7 0,2 014 | MEDIO 2 Est_abel~ecer programa (_ie ) 2. Em caso de extravasamento, 1. V_erlflcar acOes tomadas e
fiscalizacéo para buscar ligagdes acionar caminhdes hidrovacuo avaliar se estas foram
Aumento sdbito de clandestinas de redes pluviais a para auxiliar no controle do eficazes, em caso negativo,
vazdo ocasionando gidzt%es_coleta ¢ transporte de AFLS/SEOPE | extravasamento, ou para AFLS/SEOPE ;22\(;ﬁlslﬁ(jre?§?%slzecprocessos € | AFLS/SEOPE
1 problemas no 3 9 f ibilidad SOMEG diminuir fluxo; SOMEG 2 ifi . | SOMEG
bombeamento e Médi 07 0.4 028 .Ven_(;czr zpqss; : ca Ze GOPS 3. Verificar acionamento de GOPS - Intensi |%arfc_>u ITp ar]tar GOPS
édio , , , necessidade de instalacéo de : . programas de fiscalizagdo e
tratamento dispositivos reguladores de fluxo e Céls]pgasgg (c:i(;nt:glbiz(r)r:adse nivel. rotinas de inspecdo nas
nivel, conforme norma técnica roceder re F;ro ara iJe redes de coleta e transporte
vigente. Onde houver estes \p/azao N flufo se%m 4 de esgotos.
Grande 07 08 056 dispositivos instalados, realizar )
) ) ) P controlados.
vistoriais frequentes e propor
manutengdes quando necessario.
Pequeno 0,5 04 0,2
Médio 0,5 0,4 0,2 ‘ 1. Acionar concessionaria de
energia e anotar protocolo de
atendimento;
Parada no 2. Acompanhar elevatérios
fornecimento de com maior incidéncia de Agéncia AFLS | 1. Avaliar a necessidade de
eneraia elétrica da 1. Acionar gerador fixo, quando GOPS problemas e o retorno de SOMEG instalacéo de geradores GOPS
2 EEEg possivel e/ou movimentar gerador | GPO energia; Equipe fixos em elevatérias com GPO
interrompendo o movel para unidade com falta de Agéncia AFLS | 3. Acionar caminhdes eletromecanica | maior histérico de Agéncia AFLS
bombeargento dos Grande 05 0,8 04 energia em risco; SOMEG hidrovacuo, em caso de GOPS desabastecimento de SOMEG
efluentes: necessidade; CELESC energia.
’ 4. Acionar equipe
eletromecanica, caso seja
anotado alguma anomalia no
retorno da energia.
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Pequeno 0,7 0,2 014 | MEDIO 1. Acionar chefia imediata
1. Estabelecer rotinas de vistoria e/ou responsavel pela 1. Verificar acdes tomadas e
— frequentes nas elevatorias, e operagao das EEEs (avaliar a\./aliar se est;;s foram
Médio 0,7 0,4 0,28 sempre que identificado necessidade de acionar GOPS eficazes. em caso neaativo
Falha problemas, propor corregoes; GOPS caminhao hidrovacuo para Agéncia AFLS reavalia’r 2cBes e r0<g:essos, o GOPS
3 eletromecénica no 2. Verificar a possibilidade e Agéncia AFLS | conter fluxo); SOMEG reconsidergr PEC['J Agéncia AFLS
bombeamento. necessidade de instalagéo de SOMEG 2. Acionar equipe Equipe e ! SOMEG
- . . - 2. Intensificar ou implantar
sistema supervisdrios nas eletromecénica para eletromecanica rotinas de inspecio nas
Grande 0,7 0,4 0,28 elevatérias que ainda ndo o providenciar conserto e/ou EEEs pee
possuirem. substituicdo de equipamento '
com problema.
1. Estabelecer rotinas de vistoria 1. Acionar chefia imediata 1. Verificar agdes tomadas e
) Pequeno 07 02 014 | MEDIO frequentes_ nas elevato_r!as_, be.m e/ou re§ponsavel pela ) av_allar se estas foram )
Entupimento no como de limpezas periddicas; operagao das EEEs (avaliar eficazes, em caso negativo,
sistema de 2. Implantar programa de educacéo | GOPS necessidade de acionar Adéncia AFLS reavaliar acles e processos e GOPS
gradeamento ambiental e sanitaria para os Agéncia AFLS | caminhdo hidrovacuo para d reconsiderar PEC; .
4 P L . SOMEG . Agéncia AFLS
gerando usuérios do SES, conscientizando | SOMEG conter fluxo); GOPS 2. Avaliar processos de SOMEG
extravasamento de quanto aos impactos do GMA 2. Acionar equipe de manutencéo e limpeza das
esgoto Médio 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | langamento de residuos solidos na manutencao para realizar elevatorias e considerar
rede de coleta e transporte de desobstrucéo dos aumentar frequéncia destes
esgotos. gradeamentos da rede. processos.
Grande 0,7 0,4 0,28
Pequeno 05 0,1 0,05 1. Acionar suporte da policia - ~
militar e registrar boletim de ;\‘l;fgr'fslga;;g:?(ir?n?adas €
Invasao/vandalism 1. Instalar e manter cercamento ocorréncia, Policia Militar eficazes, em caso negativo
0 da EEE por i (.ortéo cadeado), iluminacio e Agéncia AFLS | 2. Apo6s contido o problema, GAFS reavalia} acdes e ro?:essosy e GOPS
5 pessoas estranhas Médio 05 0,2 0,10 | MEDIO {portao Cack ' g SOMEG verificar problemas causados e | Agéncia AFLS ar ag p Agéncia AFLS
. identificacéo nas elevatorias onde . . . reconsiderar PEC;
causando riscos aos ¢ nossivel este tino de suporte GOPS providenciar reparo; SOMEG 2 Avaliar processos de SOMEG
operadores e a EEE P P porte. 3. Reestabelecer cercamento e | GOPS . P
RN segurancga e propor outras
identificagdo, quando estes did L
Grande 0,5 0,4 0’20 forem danificados. mediaas, Caso necessarlo.
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1. Avaliar a condigéo de
operagao dos equipamentos
. 1. Verificar EEE, caso haja de bombeamento, se
Pequeno 07 02 014 | MEDIO material grosseiro retido por possivel e necessério,
1. Manter rotina de limpezas e muito tempo, realizar remogéo realizar manutencgoes e/ou
Geracdo de odores remogédo de materiais grosseiros GOPS e destinagdo adequada; troca dos recalques;
na EEE causando retidos nas EEEs; Adéncia AELS 2. Acionar equipe GOPS 2. Avaliar operagdo da EEE | GOPS
6 desconforto a 2. Analisar e melhorar tempo de SgMEG eletromecanica em caso de Agéncia AFLS | e em caso necessario Agéncia AFLS
funcionarios e funcionamento e acionamento da GPO defeito no recalque; SOMEG estabelecer rotinas de SOMEG
populacéo — » EEE, evitando que o0 esgoto bruto 3. Em caso de necessidade de limpezas;
Médio 0,7 0.2 0,14 | MEDIO | fique muito tempo parado. secar o pogo da EEE para 3. Verificar acdes tomadas e
manutencao e/ou limpeza, avaliar se estas foram
acionar caminhdo hidrovacuo. eficazes, em caso negativo,
reavaliar agdes e processos e
Grande 0,7 0,2 0,14 | MEDIO reconsiderar PEC.
. 1. Reavaliar condices dos
1. Manter EPCs em bom estado de L.Em caso_de acidentes, EPCs e medidas adotadas.
x . socorrer acidentado e/ou -
conservagao nas areas das EEEs - . Se necessario, melhorar
em que for possivel, amonalr_ socorro, § procedimentos;
Pequeno 03 02 0,06 2. Manter acessos livres e areas 2. Realizar contengdo do foco 2. Levantar danos as
. de incéndio, quando for : GOPS
ordenadas; GOPS ivel GOPS estruturas e equipamentos e GAES
Incéndio em uma 3. Evitar acimulo de materiais Agéncia AFLS possive N(peqxeryas ili A AP ia AFL verificar necessidade de AAAF ia AEL
! EEE inflamaveis na area da EEE, bem | SOMEG proporgoe_s). clonar auxiiio gencia S substitui¢do e/ou gencia S
. . ' de bombeiros quando ndo for | SOMEG . SOMEG
como manter areas arejadas; DISMT p - x. manutencgéo;
: M possivel realizar a contencéo; o ~ DISMT
4. Manter equipe de operacéo 3. Se necessério. acionar 3. Verificar acdes tomadas e
treinada quanto a operagdo de " Al avaliar se estas foram
x L equipe eletromecanica para - .
. . EPCs e contencéo de incéndios de realizar manutencio e/ou eficazes, em caso negativo,
Médio 03 04 012 | MEDIO pequenas proporgdes. substituicio de egui amentos reavaliar agOes e processos e
¢ quip ' reconsiderar PEC.
Grande 0,3 0,4 0,12 | MEDIO
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1. Acionar equipe de
manutencao e proceder reparo;
2. Se necessario, acionar 1. Acompanhar reparos
caminhao hidrovacuo para realizados, em caso de
\/azamento nas Pequeno 03 02 0,06 1. Realizar inspectes periédicas na auxiliar na manutencgo e/ou reincidéncia, proceder novo
odon do it do EEE pani derfth?i o P osds | AFLSISEOPE | contengéo de fluxo; AFLS/SEOPE | reparo efou substituicio de | AFLS/SEOPE
8 esdoto causando vaza’mpentO' p SOMEG 3. Caso o solo cru tenha sido SOMEG trecho comprometido; SOMEG
co?namina 30 do 2 Realizar'manuten Ses pericdicas GOPS atingido por efluente, verificar | GOPS 2. Verificar a¢des tomadas e | GOPS
¢ e ~ goesp a necessidade e possibilidade avaliar se estas foram
solo. nas instalagdes das EEE. x - .
de remogéo do solo e eficazes, em caso negativo,
Médio 0,3 0,4 0,12 | MEDIO encaminhamento a correta reavaliar agOes e processos e
disposicao final. Em caso de reconsiderar PEC.
solo coberto, proceder limpeza
Grande 0,3 0,4 0,12 | MEDIO do local.
1. Acompanhar reparos
Fissuras, Pequeno 03 0.1 0,03 1. Acionar GOPS para auxiliar iﬁ:ﬁﬁﬁ:m rcoacs: dgfnovo
rachaduras e trincas 1. Realizar inspecdes periddicas na na identificacdo dos problemas . P -
9 nas unidades de EEE, para identificar pontos de ioéi?:ia AFLS estruturais, se necessario; ioé:?:ia AFLS ;ep\é/ltra?i'ficar acBes tomadas e ,SAgeMngéAFLS
bombeamento, desgaste estrutural; g 2. Realizar contratagdo de d . N
comprometendo a A - 2. Realizar manutencao periddica. SOMEG reparo ou proceder reparo com SOMEG avaliar se estas foram GOPS
portinhol Medio 03 02 | 006 | MEDIO |* Gao p : FEparo ou proceder rep eficazes, em caso negativo,
quipe propria. reavaliar ag0es e processos e
. reconsiderar PEC.
Grande 0,3 0,4 0,12 | MEDIO
1. Treinar equipe de operacédo
quanto aos impactos das atividades 1. Repassar ocorréncia
desenvolvidas e ao correto uso de .  RED C
EPIs, EPCs e realizagio de 1. Socorrer acidentado e/ou DISMT com 0 maximo de
servi’ o5 acionar socorro; informacdes possiveis;
Pequeno 03 01 0,03 508, . 2. Manter rea sinalizada . 2. Verificar agdes tomadas e
2. Realizar procedimentos de GOPS durante procedimento e Bombeiros avaliar se estas foram GOPS
10 Funcngna}no cair no manutencdes do tipo sempre Agéncia AFLS SOCONTO: SA[\/IU_ eficazes, em caso negativo, | Agéncia AFLS
pogo Umido acompanhado por outro SOMEG 3 Aci hefia imediata: Agéncia AFLS Ii ~ SOMEG
funcionario: DISMT - Acionar chefia imediata; SOMEG reavaliar agGes e processos e ME
3. Realizar éstas manutencdes. de 4. Verificar a possibilidade de reconsiderar PEC;
.referéncia em momentog ' apds socorro, proceder reparo 3. Retomar ocorréncia a fim
gportunOS' ' com outro funcionario. de encontrar pontos fracos e
' possiveis erros cometidos.
Médio 03 01 0,03 4. Manter EPIs e EP~Cs em bom
estado de conservagéo.
Grande 0,3 0,2 0,06 | MEDIO
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1. Repassar ocorréncia &
DISMT com o méximo de
MEDIO | 1. Manter EPIs e EPCs a 1. Socorrer contaminado e/ou Iznf\o/?:i?ﬁ;(;?sapgzssl\tlg:;; das e
N Pequeno 0,5 01 0,05 disposigdo dos operadores e em GOPS levar ao pronto socorro; C N
Contaminacéo de ISR . . S S GOPS avaliar se estas foram GOPS
S bom estado de utilizagdo; Agéncia AFLS | 2. Acionar chefia imediata; A - . n .
11 | funcionério por . . L Agéncia AFLS | eficazes, em caso negativo, | Agéncia AFLS
R 2. Treinar os operadores e SOMEG 3. Verificar possibilidade de - ~
agentes biologicos . . SOMEG reavaliar aces e processos e | SOMEG
esclarecer quanto ao impacto das | DISMT substituir operador para - )
atividades desenvolvidas manutengao do trabalho reconsiderar PEC; . ]
' ' 3. Retomar ocorréncia a fim
de encontrar pontos fracos e
possiveis erros cometidos.
Médio 0,5 0,1 0,05 | MEDIO
Grande 05 0,1 0,05 | MEDIO
1. Acionar chefia imediata; 1. Verificar agbes tomadas e
1. Manter &rea asseada e ordenada; 2. Acionar equipe avaliar se estas foram
Proliferacdo de 2. Realizar limpezas periddicas nas eletromecanica em caso de eficazes, em caso negativo,
ratos e outros Pequeno 05 0,1 0,05 | MEDIO | unidades de acumulo de material problemas causados nas GOPS reavaliar acBes e processos e
animais nocivos, grosseiro; GOPS bombas e instalagdes elétricas; GAFS reconsiderar PEC; GOPS
12 | que podem causar 3. Proceder processos de Agéncia AFLS | 3. Realizar limpeza de grades A 2. Retomar ocorréncia a fim | Agéncia AFLS
. . AN . ; Agéncia AFLS
acidentes e servir dedetizagao recorrentes; SOMEG e pontos de acimulo de de encontrar pontos fracos e | SOMEG
- ~ - L SOMEG L A
de veiculacédo de 4. Vedar frestas e acesso de material grosseiro; possiveis erros cometidos;
doencas animais aos pontos elétricos 4. Verificar a possibilidade de 3. Melhorar processos de
(quadros, fiagdes etc.). dedetizar o local de maneira gerenciamento de residuos,
= emergencial. bem como de dedetizagéo.
Médio 0,5 0,1 0,05 | MEDIO
Grande 05 0,1 0,05 | MEDIO
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1. Acionar chefia imediata; 1. Verificar acbes tomadas e
. 2. Direcionar equipes de avaliar se estas foram
1. Manter e/ou criar cadastro de x - . .
rede atualizado: manutengao. SeNnec_essarllo eﬂcazgs, em caso negativo,
! . acionar caminh&o hidrovéacuo reavaliar agOes e processos e
2. Acompanhar obras de terceiros, ara esgotar area e auxiliar nos reconsiderar PEC;
Rompimento de sempre que possivel; Agéncia AFLS P 9 . Agéncia AFLS . ’ .| Agéncia AFLS
13 NA 0,7 0,4 0,28 procedimentos; 2. Realizar estudo dos locais
rede 3. Manter estoque de pecas e tubos | AFLS/SEOPE R SEOPE P SEOPE
L~ R 3. Realizar limpeza do entorno com maior incidéncia de
em condiges de utilizagao; 4. do vazamento; rompimento e considerar
Manter equipe treinada e 4. Durante todo o necessidade de
atualizada. . x A .
procedimento de manutencéo, substituigdo/melhoria dos
manter &rea sinalizada. trechos.
1. Inspecionar rede em locais 1. Verificar agbes tomadas e
criticos e realizar manutengoes avaliar se estas foram
preventivas, substituindo tampas e 1. Acionar chefia imediata; eficazes, em caso negativo,
aplicando melhoria nas estruturas - 2. Direcionar equipes de _— reavaliar acOes e processos e | GOPS
14 Que(t;:z/ipt{a/mpa NA 0,7 0,4 0,28 dos PVs; ﬁlg:ir]sclléaEAc;:PLs manutengao; ﬁginSC/Igé)FPLES reconsiderar PEC; Agéncia AFLS
2. Sempre manter em estoque 3. Sinalizar &rea e proceder 2. Verificar possibilidade de | AFLS/SEOPE
tampdes, lajes de topo, manilhas e reparo e/ou substituigao. aplicagdo de técnicas que
atas vigentes de materiais de reforcem os locais com
construgao. maior incidéncia de quebras.
1. Estabelecer rotina de limpezas
periédicas em pontos de maior 1. Acionar chefia imediata;
concentracdo de materiais 2. Considerar a necessidade de
. grosseiros, se possivel e acionar caminhao hidrovacuo 1. Verificar acbes tomadas e
Entupimento de necessario; GOAPS. para auxiliar na contencéo do N~ avaliar se estas foram -
15 rede efou PV NA 0,7 08 0,56 2. Manter é/ou ampliar programas Agencia AFLS extravasamento e/ou de fluxo; Agencia AFLS eficazes, em caso negativo Agencia AFLS
causando ' ' ' ' Slou ampliar programas | gy o/sgopg . * | SEOPE °s, em 9aivo, | AFLS/SEOPE
extravasamento de educagdo ambiental e sanitaria, GMA 3. Proceder remog&o do ponto reavaliar agOes e processos e
prevenindo a disposic&o irregular de entupimento, direcionando reconsiderar PEC.
de materiais grosseiros na rede de os residuos a correta
coleta e transporte de esgotos disposigao.
sanitarios.
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5.1 Responsabilidades

Apresenta-se para melhor visualizacdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicagao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias. As Figuras 3 a 9 mostram, respectivamente,
os fluxogramas referentes aos Grupos | a VII.

» Grupo I: respostas a problemas estruturais;

» Grupo II: respostas a falhas eletromecanicas;

» Grupo IlI: respostas a problemas operacionais;

» Grupo IV: respostas a falhas no suprimento;

« Grupo V: respostas a falhas de contrato com terceiros;

« Grupo VI: respostas a acidentes de trabalho;

« Grupo VII: respostas a fatores extraordinarios.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
efou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

}

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solucdo?

Contratar solugdo

ﬁ
N S

interditar > Acionar a DISMT
?

Figura 3: Respostas a problemas estruturais.
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Ocorréncia
Grupo Il

4

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

Equipe Eletromecdnica

Executa a Manutengdo
(Plano de manutengdo)

Fim

Figura 4: Respostas a falhas eletromecénicas.
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Ocorréncia

Grupo Il

Operador
efou
Supensisor

Pode
solucionar

Executa o POP

problema
?

SOMEG Solucionou

Eng. Responsdvel da ETE ?
s
Parar o Aumento
sistema? de vazdo?
¢I\I
Desligar a Estacdo SEQAE
Elevatdria de Esgoto Laboratdrio Central
!
‘ v
'
— Aciona equipe de Emissdo de Laudo
manutengdo
l J
Acdo operacional

corretiva

Hﬁ
% FIM I=
Figura 5: Respostas a problemas operacionais.
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Ocorréncia

Grupo IV

L J

Operador
efou
Supervisor

¥

Remover
o lodo?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

I

Tem
contrato
vigente?

Empresa de remogdo do
lodo

Compra direta

GSU

Acionar o fornecedor

Figura 6: Respostas a falhas no suprimento.
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Ak & CELESC

Evento 13

Operador
efou
Supervisor

y

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Accempuanha ) ooreg o

Realizar novo contrato de
destinagdo de lodo

lsvenms. de3q

Houve
derramam
ento de
lodo?

v

Baalbra lisles
DEETIORGT

Notificar a contratada
para corregdo

L

Acompanhar e avaliar o
risco para tomada de
providéncias

Houve
contamin
agdo?

Notificar a FATMA

Figura 7: Respostas a falhas de contrato com terceiros.

FIM

Risco de
acidente
veicular?

Acionar o drgdo
responsdvel pela via
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Informar 3 DISMT. Fazer a
CAT

r

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Ocorréncia
Grupo VI

Acidente grave
com Operador
efou Supervisor?

Acionar SAMU/Bombeiros

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

h

Aciona operador
substituto

)

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

o J

Figura 8: Respostas a acidentes de trabalho.
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Aclonar Palicla. Se houver
equipe de vigilineia,
aciond-lo também.

Oomineia
Beupo Vil Ocorrtncia
Grupo Vil
Lo 'Iu i [invaso e vandalisma)
Ainghaa Seguir procedimentos da Operador
w’r'g‘ d Oaorréncia Grupa Vi /o
[Acidentes) SUpETEROr
L ]
Seguir procedimentos da SOMEG
Prowod
iméndi;:; - Oorbneia Grupo Vi Eng. Responsdvel da ETE
‘ {inc dndicy)
L ]
Pronddenciar agles
Dperador o cormetivas na estagdo
o Supenasino
SupEriser T
¥ L]
FIM ot
. “”":::;I e Equipe Eletromecdnica
Exrcuta a Manutengio
(Plano de manutengia)
1
FiM.
Ocoerdncia
Grupa Wil
[incitrdia)
'
Operador
efou
Supervisor
Principio
Combater achamacom | 5 e N, Manter distancia
Inclndio?
1
L ]
N SOMEG . Acionar o conpa de
Eng. Responsdvel da ETE bambesiros

Indodrmar a DESMT

Figura 9: Respostas a fatores extraordinarios.
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6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no plano
de emergéncia e contingencia do SES Barra da Lagoa. Os contatos listados foram divididos em
contatos telefnicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por acdes internas diretas, e
contatos telefonicos externos, para tratar de agentes externos a CASAN, que possam auxiliar
de forma direta e/ou indireta nas a¢des previstas no PEC.

Para cada acao prevista, hd o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necessaria
de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atencdo a ordem das agdes previstas.

O Quadro 8 lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execu¢édo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Barra da Lagoa,
enquanto o Quadro 9 traz os contatos externos a companhia que possivelmente auxiliardo na
contencao de eventos de risco:

Quadro 8 - Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para Contato
DO (48) 3221-5880
DO/GPO (48) 3221-5830
DO/GPR (48) 3221-5845

GPR/DIPE
(48) 3221-5815

(48) 3221-5871 / (48) 98401-4494

Superintendéncia Regional Metropolitana — SRM

Geréncia Operacional SRM/GOPS (48) 3221-5718
SRM/GAFS (48) 3221-5863
SRM/GOPS/SOMEG (48) 3221-5729 / (48) 99981-4698

Setor de Controle de Qualidade de Agua e Esgoto GOPS/SEQAE (48) 3342-2237

GRH/DISMT (48) 3221-5197 / (48) 3221-5191
ETE Barra da Lagoa (48) 3221 5309

SEOPE/Florianépolis (48) 3221 5848 / (48) 9-8482-8890
Agéncia Florianopolis (48) 3221-5710/ (48) 9-9981-4675

Diretoria de Operacdo e Expansdo, juntamente com a Geréncia de Politicas Operacionais (GPO),
Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA), Geréncia de Projetos (GPR),
Superintendéncia Regional de Negdcios Metropolitana (SRM), juntamente com a Geréncia de
Operac&o e respectivos setores (GOPS — SEQAE), Geréncia Administrativa e Financeira (GAFS)
e técnicos da Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho (DISMT), Agéncia Operacional Setor
de Manutencdo de Esgoto e Setor de Operacéo de Esgoto de Florianopolis.

Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneério — Floriandpolis/SC
Dias Uteis entre 07:30 e 18:30.
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Quadro 9 - Contatos telefénicos externos

Contato Externo

Telefones para Contato

CELESC

(48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros

193

Empresa de Vigilancia Embrasil

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527
(48) 7811-8899
(48) 9105-2376
(48) 7811-8699

IMA (48) 3216-1700
ICMBIo (48) 3369-0340
Policia Militar 190/ (48) 3229-6000
. o 198
Policia Rodoviéria Estadual (48) 3271 2300
Policia Rodoviéria Federal 191/(48) 3288 0250
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
ARESC (48) 3665-4350
FLORAM (48) 3251-6503
Defesa Civil (48) 3664-7000
CiaTOX/SC
*Use 0 WhatsApp ao lado para envio de 0800 643 5252
imagens de acidentes com animais (48) 99902-2683
peconhentos

7. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, na medida em que
0S equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizagcdes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos, ou
guando identificada a necessidade. Anualmente, sera apresentado o relatério de ocorréncias ao
6rgdo ambiental, identificando o ponto em que ocorreu o0 evento observado, quais as a¢fes de
contingéncia e corretivas adotadas, como também indicio de retorno a normalidade
operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatorias, serd apresentado
relatorio especifico, com as informac6es necessarias, de acordo com a IN-05 do IMA.

As ocorréncias apontadas nos relatorios supracitados deverdo ser analisadas para que durante
as revisdes do plano possam ser realizadas as alterac6es na probabilidade/impacto de ocorréncia
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e a andlise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apds estas revisdes, 0s
colaboradores envolvidos na operacdo do SES Barra da Lagoa devem ser devidamente
informados e treinados.

7.1. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:
« O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

« Uma central telefonica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia, sete
dias por semana;

« O sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail);

« Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, 0 atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial Integrado), que sao
posteriormente verificadas online pelo responsavel na Unidade Operacional (UQO). As
informagdes de vazamentos recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI. Além
disso, quando ocorrerem outras reclamac6es da mesma area em um tempo relativamente curto,
ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes, além de registrarem a ocorréncia,
informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato com o Chefe da
Agéncia/UO ou do Setor de Operacéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo com
telefone celular para as comunicacgdes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe
informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no
quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se
informar a populagédo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacdes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso de o Chefe
da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a
solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao Superintendente
Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a equipe de
manutencdo ira acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UQ, e este
acionara os eletrotécnicos e os técnicos de mecénica. H4 uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomardo as providencias para a adog¢ao das medidas paliativas cabiveis.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencédo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
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e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operacao e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se os procedimentos ja
descritos anteriormente.

7.2. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPO): cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a revisao
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revisdes, melhorar
acoes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, Agéncia AFLS/ou
outro setor responsavel pela operacdo a comunicacao dos eventos de ameaca aos responsaveis
pelo PEC, para que estes iniciem 0 processo de revis&o.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos projetos
dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em operacdo e em
suas singularidades.

Chefe da Agéncia AFLS/ou responséavel pelo SES: cabe ao chefe da Agéncia AFLS/ou
responsavel pelo SES garantir que as acGes preventivas, mitigatorias e corretivas sejam
adotadas e acompanhar o reestabelecimento da operacdo do sistema. Além deste, devem
registrar por meio de fotos, relatérios, dentre outros, os eventos de ameaca e as acdes tomadas
para contencdo, agdes tomadas para correcdo e que havia sido tomado como prevencéo e o que
precisa ser melhorado nestas acdes preventivas.

GOPS/SRM: cabe a GOPS e os seus setores (SOMEG/ GAFS/ SEQAE) o acompanhamento
das acOes operacionais no SES, bem como auxiliar tecnicamente na manutencao e operacao dos
SES.

DISMT: cabe a DISMT garantir que os operadores do SES tenham acesso aos EPIs e EPCs em
bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre que necessario e possivel,
inserindo acdes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe, também, manter a equipe de
operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de seguranca.

Equipe Eletromecénica: cabe a equipe eletromecanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, além de realizar consertos e reparos em situacdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOP ou pela GOPS (SOMEG
ou ndo), conforme protocolo da superintendéncia.

Operador: cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicacgdes e realizar
0s procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com orientacao
técnica), manobras hidraulicas, dentre outras a¢cdes que envolvam comunicagdo de outros
agentes e a manutencéo da operagédo da ETE.

7.3. Treinamentos

Visto tratar-se de um PEC recém-criado, pretende-se treinar todos os agentes envolvidos nas
acoes deste plano a partir da aprovacéao deste pelos 6rgaos responsaveis.
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A periodicidade deste treinamento serd anual e deverdo ser discutidos e revisados todos 0s
procedimentos adotados em todas as acgdes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acéo.

Além destes, deverad ser discutido com os agentes a importancia do plano e do registro
periddico dos riscos que acometem o sistema de esgotamento, assim como as a¢Oes adotadas.
O curso devera ser registrado e acompanhado pela Geréncia da Universidade Corporativa da
CASAN, e todos os agentes que participarem deverdo receber os devidos certificados de
participacéo.

O curso sera organizado e ministrado por funcionarios da Superintendéncia e recebera apoio,
conforme necessidade, da Geréncia de Politicas Operacionais.

7.4. Pecas e Equipamentos

As pegas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia de Barra da Lagoa. Assim sendo, todos 0os materiais
virdo do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos
e em quantidades suficientes para manutencdo da operacdo, que poderdo ser
disponibilizados para fins consultivos mediante solicitagdo formal & CASAN. Estes
materiais ficam a disposicdo da agéncia, que podera consulta-los através dos softwares de
gerenciamento de estoque ou em consulta direta a Geréncia de Suprimentos (GSU), através
do telefone (48) 3381-2302, ou diretamente ao almoxarifado responsavel pelo SES Barra
da Lagoa, através do telefone (48) 3258-9068.

Os contratos para gerador de energia, caminh&o hidrovacuo, dentre outros, ndo sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados a CASAN atraveés de solicitacdo formal sempre que necessario.

7.5. Relatério de Comunicacao

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o funcionamento,
deveré ser realizado o preenchimento do relatorio de ocorréncias, informando em detalhes a
ocorréncia do evento, o seu inicio e fim. E necessario também atentar-se aos periodos de
comunicacgéo apresentados na resolucao n.° 156, de 15 de Abril de 2020 da ARESC

8. GLOSSARIO

« Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de
objetivos pré-determinados.

« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

o Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.
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« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

« Impacto - Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa
do que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do grafico (PxI).
« Risco — Evento ou condigéo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

« Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
suas ideias e, entdo, os papéis com as ideias sdo misturados e colocados juntos, evitando
ou minimizando a0 maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

9. APROVACAO

Eng.2 ROBERTA MAAS DOS ANJOS Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretora-Presidente Diretor de Operagao e Expansdo
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